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インターネットエクスプローラー(Internet Explorer)の場合

2

① ページ右上の歯車マークをクリック

② 「インターネットオプション」をクリック

次ページへ

①

②



インターネットエクスプローラー(Internet Explorer)の場合

3

③ ポップアップ内の「削除」を
クリック

④ 4項目にチェックが入って
いることを確認

⑤ 「削除」をクリック

上記手順が終了したら、
ページ右上の赤い「×」をクリックし
ブラウザを閉じ、再度ブラウザを
立ち上げてサイトをご覧ください。

③

④

⑤



グーグルクローム(Google Chrome)の場合

4

① ページ右上の3点のマークをクリック

② 「履歴」をクリック

③ 「履歴」をクリック

次ページへ

①

②③



グーグルクローム(Google Chrome)の場合

5

④

⑤

⑥

⑦

④ 「閲覧履歴データの削除」を
クリック

⑤ 期間を選択

⑥ 3項目にチェックが入っている
ことを確認

⑦ 「削除」をクリック

上記手順が終了したら、
ページ右上の赤い「×」をクリックし
ブラウザを閉じ、再度ブラウザを立ち上
げてサイトをご覧ください。



ファイヤーフォックス（Firefox）の場合

6

① ページ右上の三本線のマークを
クリック

② 「履歴」をクリック

③ 「最近の履歴を消去」をクリック

次ページへ

①

②

③



ファイヤーフォックス（Firefox）の場合

7

④ 期間を選択

⑤ 5項目にチェックが入っていることを確認

⑥ 「OK」をクリック

上記手順が終了したら、ページ右上の赤い「×」をクリックし
ブラウザを閉じ、再度ブラウザを立ち上げて
サイトをご覧ください。

④

⑤

⑥



エッジ（Edge）の場合

8

① ページ右上の … のマークをクリック

② 「設定」をクリック

次ページへ

①

②



エッジ（Edge）の場合

9

③ 「プライバシー、検索、サービス」をクリック

④ 「クリアするデータの選択」をクリック

次ページへ

③

④



エッジ（Edge）の場合

10

⑤ 期間を選択

⑥ 4項目にチェックが入っていることを確認

⑦ 「今すぐクリア」をクリック

上記手順が終了したら、ページ右上の赤い「×」をクリックし
ブラウザを閉じ、再度ブラウザを立ち上げて
サイトをご覧ください。

⑤

⑥

⑦



サファリ（Safari）の場合

11

① 「Safari」をクリック

② 「設定環境」をクリック

③ 「詳細」をクリック

④ 「メニューバーに”開発”メニューを表示」にチェック

次ページへ

①

③

②

④



サファリ（Safari）の場合

12

⑤ 「開発」をクリック

⑥ 「キャッシュを空にする」をクリック

上記手順が終了したら、ページ右上の赤い「×」をクリックし
ブラウザを閉じ、再度ブラウザを立ち上げてサイトをご覧ください。

⑤

⑥



アイパッド（ipad）の場合

13

① 「設定」のアイコンをタップ

② 画面左側をスクロールし
「Safari」をタップ

③ 画面右側をスクロールし
「履歴とWebサイトデータを
削除」をタップ

次ページへ

① ②

③



アイパッド（ipad）の場合

14

④ 「消去」をタップ

⑤ 「履歴をWebサイトデータを消去」
の文字がグレーになれば消去完了

上記手順が終了したらブラウザを閉じ、
再度ブラウザを立ち上げて
サイトをご覧ください。

④

⑤



アイフォン（iphone）の場合

15

① 「設定」のアイコンをタップ

② 「Safari」をタップ

次ページへ

①

②



アイフォン（iphone）の場合

16

③ 「履歴とWebサイトデータを消去」
をタップ

④ 「履歴とデータを消去」をタップ

上記手順が終了したらブラウザを閉じ、
再度ブラウザを立ち上げて
サイトをご覧ください。

③

④


