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会員の支払い状況が、管理画面に反映されていない
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支払い状況が管理画面に反映されない場合
考えられる原因は3点ございます。

① 銀行振込の場合、入金完了・管理画面の反映に2、3営業日いただくことがございます。
(クレジットの場合は即日反映)

※会員のお支払い完了後、1週間以上経過しても管理画面に反映されない場合は、
お手数ではございますが弊社までお問い合わせくださいませ。

② 端末上に以前の情報(キャッシュ)が残り、最新の情報が表示されていない場合がございます。
ブラウザのキャッシュクリアをお試しくださいませ。

※キャッシュクリアの方法はこちらをご参照ください。

③ 弊社システムを通さず、団体様の口座に直接お振込みいただいた場合
管理者様作業で「手動で支払い済み」に変更していただく必要がございます。

※変更方法は次ページをご確認ください。

https://kenkyuukai.m3.com/sys/admin/dl/guide/help_cash_001.pdf


支払い状況を手動で支払い済みにするには

①「会費」をクリック

②「各種支払い確認/設定」をクリック

③詳細情報を入力

④「検索」をクリックで画面下部に
該当の請求を表示
例：【支払い項目】「入会費」【支払状況】「未払い」
を選択し検索する事により
データ上で入会費未納の会員のみを表示

⑤支払い状況はこちらに表示
※「支払方法未選択」は未払い状態で、
会費の請求は発生しているが対象者が
支払い方法を選択していない状態

次ページへ続く
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支払い状況を手動で支払い済みにするには

⑥ 該当の会員の「編集」ボタンをクリック

⑦ 左のような詳細設定画面に遷移

⑧ 【支払い状況】を「支払済み」に変更し
「設定確認画面へ」をクリック

⑨ 内容を確認し不備がなければ「設定完了」を
クリックし完了
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