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支払方法の変更をしたいと言われた場合（イベント決済機能）

お支払済みのものに関しては、支払方法の変更は出来かねます。
支払方法選択済み かつ 未入金の場合のみ管理画面より変更可能

・銀行振込→クレジット：変更可能です
・クレジット→銀行振込：変更できません

※ クレジットの場合は即時決済のため変更できかねます。
※ 会員様が既にご入金済の場合は、返金等のご対応は団体様に直接行って頂いております。
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請求の取り消し1

①

②

④

① 「会費」をクリック

② 該当の参加者の情報を入力
（「イベント参加費」にチェックを入れる等）

③ 「検索」をクリック

④ 取り消したい参加者の「取消」をクリック

⑤ 「取消」ボタンをクリックすると、画面上に
以下のようなポップアップが表示されます

⑥ 内容を確認後、「OK」をクリック
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③



請求の取り消し2

削除が成功すると、
①「削除されました。」とメッセージが出て、
②会員番号が黒塗り(＝請求取り消し）になります

①

②
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取消後の確認方法

① 「イベント」をクリック

② 先ほど取り消した参加者が
参加するはずだったイベントの
情報を入力

③ 「検索」をクリック

④ もともと1件だったお申し込みが
0件に

①

②

③

④
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取消後、参加者が再度お申し込みをされた時

① 「イベント」をクリック

② 「イベント参加者管理」をクリック

③ お申し込みがあった方の情報を入力

④ 「検索」をクリック

⑤ 同じお名前の参加者が二人に

⑥ 片方は先ほどの操作で
「請求取り消し」済みに

※応募件数にはカウントされていません
※請求取消の履歴は削除ができかねます

①

②

③

④

⑤
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⑥



よくあるご質問

Q. 参加人数制限をしているイベントでキャンセルがあった場合
募集人数の枠はどうなりますか？

A. キャンセル処理をした人数分、枠に空きができます。

Q. イベント参加者ご自身が、参加取り消しをすることはできないのですか？

A. 参加者ご自身による取り消しは出来かねますので
団体の管理者様にてご対応をお願いいたします。

Q. イベント参加を取り消した方は、再度申し込みできますか？

A. 本ページでご紹介した手順を行った場合のみ可能です。
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